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Social Skills = Sozialkompetenz =~ ™ e

Definition:

Sozialkompetenz ist ein Komplex von Fahigkeiten, die
dazu dienen, in Kommunikations- und
Interaktionssituationen entsprechend den Bedurfnissen der

Beteiligten Realitatskontrolle zu ubernehmen und effektiv
zu handeln.
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Sozialkommunikative Kompetenzen und fggggygggw
Selbstkompetenzen =

jons Upper Austria

m FH - MTD Ausbildungsverordnung

Die Absolventen oder Absolventinnen haben sozial-
kommunikative Kompetenzen und Selbstkompetenzen wie
insbesondere Kommunikationsfahigkeit, Kritik- und
Konfliktfahigkeit, Einfuhlungsvermogen, Rollendistanz,
Frustrationstoleranz, Selbstbestimmungsfahigkeit,
Selbstreflexionsfahigkeit, Gestaltungs- und
Mitbestimmungsfahigkeit, Teamfahigkeit und
professionelles Selbstverstandnis fur die
Berufsaustubung erworben.
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Sozialkompetenz in den Gesundheitsberuferfﬁ;@dﬁﬁ%@j;ﬂs
2 Bereiche — Aufnahmeverfahren und Ausbildung

jons Upper Austria

Sozial-
kompetenz

Aufnahme- Ausbildung
verfahren 6 Semester

Kommunikationsfahigkeit Professionelles Patienten- bzw. Klientengesprach
Rollendistanz Gestaltungsfahigkeit im Gesprach
Einfihlungsvermdgen Teamfahigkeit und professionelles Selbstverstandnis
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Aufnahmeverfahren an der GESUNDHETS

University of Applied Sciences

FH Gesundheitsberufe OO

Stufe 3:
Einreichung und Beurteilung Stufe 5:
Schriftliche Unterlagen Aufnahmegesprach
Stufe 1:
Anmeldung per EDV Gewichtung 5% Gewichtung 50%

t t t

-

v v

Stufe 2: Schriftlicher Test Stufe 4: Aufnahme-
» Allgemeiner Teil Praktisch orientierter entscheidung
» Fachspezifischer Teil berufsspezifischer
Eignungstest
Gewichtung ges: 15%
Gewichtung 30%
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Aufnahmeverfahren an der GESUNDHETS

University of Applied Sciences

FH Gesundheitsberufe O O

Online-Bewerbung

Bachelor Studiengange

Master-Angebote

FAQ

Aufnahme-
gesprach

Sozialkomﬁetenz l
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Praktischer
Test

Schriftlicher Bewerbungs-
Anmeldung Test unterlagen
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Aufnahmeverfahren an der GESUNDHETS

University of Applied Sciences

FH Gesundheitsberufe OO - Physiotherapie **

Stufe des Anzahl der Personen
Aufnahmeverfahrens

Schriftlicher Test Ca. 800 Personen

Praktisch orientierter Test Ca. 290 Personen

Aufnahmegesprach Ca. 190 Personen

Aufnahme 96 Personen
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Ausbildung und Social Skills fggygg%m
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Am Beispiel Physiotherapie

Kommuni-

katorin

Physio-
therapie

-« @

Gesund-

heits- Manager
forderer

Team
Worker

Professions-
angehorige
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Rolle Kommunikator/Kommunikatorin GEIS?NDHE__,TS

BERUFE 00

Diese ermaoglichen vertrauensvolle Beziehungen in ihrem Umfeld und™ sty ot soiesaecss
geben Informationen zielgruppenorientiert weiter

Effektive Kommunikation
mit Patienten/ Patientinnen,
Angehdrigen und Klienten/
Klientinnen zur Entwicklung
einer professionellen,
therapeutischen Beziehung

for Health Professions Upper Austria

Die Absolventin/ der Absolvent
bedient sich einer adressatenadaquaten Sprache
wahlt geeignete Kommunikationsstrategien aus
wendet angemessene verbale,
non-verbale, schriftliche und elektronische
Kommunikationstechniken an
praktiziert aktives Zuhdren
fuhlt sich einer respektvollen und empathischen
Grundhaltung verpflichtet

Effektive Kommunikation
und Entscheidungsfindung
in intra- und interprofes-
sionellen Teams

Die Absolventin/der Absolvent
beherrscht die Fachsprache
diskutiert Sachverhalte
beurteilt Argumente objektiv und distanziert
wirdigt differenzierende Aspekte
demonstriert Konsensbereitschaft
fordert die Entscheidungsfindung im Team

Professionelles Auftreten
gegeniiber Stakeholdem
Zur Repréasentanz der
eigenen Profession

Die Absolventin/der Absolvent

o bereitet Information fiir relevante Stakeholder auf

o wendet professionelle Prasentationstechniken an

o passt das personliche Auftreten und Er-
scheinungsbild an die jeweilige Situation an

Seite 9
29. Januar 2018

Ausbildung und Social Skills



Ausbildung und Social Skills fggﬂ%m
An Beispiel Physiotherapie @~ e

Bachelor Ausbildung Physiotherapie 180 ECTS

Wissenschaftl.

Kompet. 10% Fachlich meth.

Kompetenzen 59%

Sozialkompetenzen 5%
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Ausbildung und Social Skills gg’ggygggﬁ

University of Applied Sciences

Am Beispiel Physiotherapie

Pflichtmodule Lehrveranstaltungen

Wahlpflichtmodule

Kommunikation Klienten- und patientenzentrierte Kommunikation

und Kooperation Bedeutung der Psyche fur die Gesundheit des Menschen

Sozialkompetenz Sozialkompetenztraining

Konfliktmanagement

Selbstkompetenz Selbstmanagement 1

Selbstmanagement 2
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Ausbildung und Rollenbilder GESUNDHENS
Am Beispiel Physiotherapie e

HHHHHHHHHHH i
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Fragebogenuntersuchung:

Gefragt wurden nach der personlichen Einschatzung zum
Stellenwert der Rollenbilder und des Kompetenzerwerbes
m Im ersten Schritt wurde die personliche Einstellung zu den

verschiedenen Rollen (z.B. Wie wichtig finde ich die Rolle der
Expertin/des Experten?) erfragt

m AnschlielRend wurde die Einschatzung der Kompetenz fur die
verschiedenen Rollen (z.B. Wie hoch sind meine Kompetenzen fur
die Rolle der Expertin/des Experten?) erhoben.
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Ausbildung und Rollenbilder GESUNDHETS

University of Applied Sciences

Am Beispiel Physiotherapie

Rolle Expertin / Experte

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

sehr wichtig / sehr hoch wichtig / hoch neutral / mittelmaRig wenig wichtig / niedrig unwichtig / sehr niedrig

0,00%

W Wichtigkeit M Kompetenz
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Ausbildung und Rollenbilder GESUNDHETS

University of Applied Sciences

Am Beispiel Physiotherapie

Rolle Kommunikatorin / Kommunikator

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
- I . .
0,00% — e

sehr wichtig / sehr hoch wichtig / hoch neutral / mittelmaRig wenig wichtig / niedrig unwichtig / sehr niedrig

W Wichtigkeit m Kompetenz
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Sozialkommunikative Kompetenz und fggggpgggw
Primarversorgung

University of Applied Sciences
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Interprofessionelle

(‘\ Kooperation
Interprofessionelle
Koproduktion fur die

Patientinnen/-en

PRIMARVERSORGUNG NEU:

Seite 15
29. Januar 2018

Ausbildung und Social Skills



Vielen Dank fur die Aufmerksamkaeit

Semmelweisstralle 34, 4020 Linz, AUSTRIA
Tel.: +43 05 0344 200-11

Fax: +43 05 0344 200-99
E-Mail: office@fhgooe.ac.at
www.fh-gesundheitsberufe.at
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