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Internationaler Marktfuhrer mit umfassender Wertschdpfungskette

EVEVAMED

health. care. vitality.

Internationaler Marktfihrer in der Planung, Errichtung, Ausstattung und technischen
Betriebsfihrung von Gesundheitseinrichtungen sowie Gesamtbetriebsfihrungen

* Fokus auf Gesundheit e Internationalitat e Umfassende Wertschdpfungskette
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VAMED im Uberblick

> Internationaler Marktfiihrer mit Sitz in Osterreich

> Mehr als 1.000 Gesundheitsprojekte weltweit realisiert

> Tatig im Projekt- und Dienstleistungsgeschaft in 98 Landern auf fiUnf Kontinenten

> High-End Dienstleistungen fir rund 840 Gesundheitseinrichtungen mit rund 227.000 Betten weltweit

> PPP- und Lebenszyklus-Pionier im Gesundheitswesen: 27 PPP-Modelle in Osterreich, Deutschland und Italien sowie
46 Lebenszyklus-Projekte international

> Fuhrender privater Reha-Anbieter in Osterreich, Deutschland, Schweiz und Tschechien
mit insgesamt mehr als 8.240 Betten

> Gesamtbetriebsfihrung fir rund 100 Gesundheitseinrichtungen auf 3 Kontinenten
mit insgesamt ca. 15.000 Betten

> MarktfUuhrer im dsterreichischen Gesundheitstourismus und Medical Wellness
(VAMED Vitality World mit 8 Resorts)
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VAMED - langjahrige internationale Erfahrung in verschiedenen Phasen und Ebenen

des Gesundheitswesens...

Deutschland

18 Rehabilitationskliniken

» 2 Akut-Krankenhauser

7 Ambulante Rehabilitationszentren

1 Integrierter Campus-Standort
(Akut-Krankenhaus inkl. Reha)

11 Pflegezentren

2 Praventionszentren

2 Medizinische Versorgungszentren

Tschechien

+ 3 Akut-Krankhauser inkl. Rehabilitation

« 4 Akut-Krankenhdauser inkl. Langzeitpflege
« 2 Ambulante Rehabilitationszentren

« 1 Pflegeschule

~ 1,050 stationéare Betten

~ 7,700 stationare Betten

- ~ 3,000 stationare Betten
Osterreich

» 12 Rehabilitationskliniken

» 2 Postakut-Krankenhauser mit den
Schwerpunkten Psychosomatik und
Suchtbehandlung

» 2 Akut-Krankenhauser

» 6 Ambulante Rehabilitationszentren

» 3 Pflegezentren

« 2 Praventionszentren

) ~ 470 stationare Betten
Schweiz

* 3 Rehabilitationskliniken
* 3 Ambulante Rehabilitationszentren
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In Osterreich werden ab 2022 nach internationalem Vorbild EU-geforderte

Pilotprojekte fir Community Nursing umgesetzt.

Aktueller Status

Stand Pilotprojekte 31.05.2022

Das Regierungsprogramm 2020-2024 strebt Community Nurses in 500 6sterreichischen Quelle, Grafik: GOG.at

Gemeinden an. Ziel ist die regionale Vernetzung der verschiedenen Gesundheitsdienste-
anbieter zur optimierten Patientensteuerung und verbesserten Versorgung der
Osterreichischen Bevolkerung.

110 Fordervertrage wurden per 31.05.
gegengezeichnet — diese Projekte

145 Antrage auf Forderung eines Community
Nurse Programmes wurden aus allen

Bundeslander eingereicht. kdnnen somit gestartet werden.

"Community Nursing": Zentrale Ansprechpersonen fur Pflege und

Pflege-Pilot Community Nursing: 31 Projekte in Oberdsterreich | sozialeDienstleistungen

Projekt des Osterreichischen Aufbau- und Resilienzplan 2020-2026

Erste Community-Nurses nehmen in 6sTeRneicH

einigen Wochen ihre Arbeit auf Pflege:192¢ ituN 1406202

Krankenpflegepersonal soll im Rahmen von 123 Pilotprojekten lteren Menschen eine ° ° . Was ist eige ntlich ei ne cOm mun ity
méglicht Lange Slbststincighei emeglichen beginnen ihre Arbeit
Nurse?

Frage & Antwort: Gudrun Springer
8. Februar 2022, 18:51, 104 Postings M 3 KOMMENTARE Von. - 8.02.2022 09:25 (Akt. 8.02.2022 09:25)

32 NO Pilotprojekte zur ,,Community Nurse” im Gesundheits- und Sozialbereich
genehmigt
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Community Nursing zielt auf die Forderung und Aufrechterhaltung der Gesundheit
sowie die hochstmdgliche Lebensqualitat aus pflegerischer Sicht ab.

Was sind die Ziele von Community Nursing?

— Forderung von Gesundheit, Lebensqualitat, und Selbsthilfefahigkeit im Alter
— das Wohlbefinden von Pflegebedirftigen und deren Familien wird gestarkt. ﬁ

— die Gesundheitskompetenz wird geférdert.

— die Lebensqualitat der Betroffenen und deren Familien wird verbessert.

— Langerer Verbleib im eigenen Zuhause, selbstbestimmtes Leben

— Vernetzung regionaler Angebote zu Pflege, Gesundheit und soziale Betreuung

Wer sind die Zielgruppen?

— altere und hochbetagte Menschen in ihrem direkten Wohnumfeld mit bevorstehendem oder @ @
vorhandenem Informations-, Beratungs-, Pflege- und/oder Unterstiitzungsbedarf in
pflege- und gesundheitlichen Belangen

— Pflegende & betreuende Angehorige

Was wird gefordert?

— Personalaufwand
— Sachkosten
— Mobilitat
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Community Nurses verfolgen einen systemischen Ansatz und unterstitzen

Individuen auf kommunaler Ebene

Public Health Intervention Wheel Was sind die Hauptaufgaben der
Community Nurse?

— Zentrale Anlaufstelle fur Fragen zu Pflege und Gesundheit

— Information und Beratung von zu pflegenden Personen und
Angehdrigen als zentrale Ansprechperson

— Koordination von verschiedenen Leistungen (Pflege- und
Betreuungsdienste, Gesundheitsdienstleistungen, soziale
Leistungen)

— Vermittelt individuell angepasste Pflege- und Betreuungs-
arrangements sowie Gesundheitsférderungsangebote fiir die
Betroffenen und deren Familien

— Préaventive Aufgaben und Gesundheitsforderung
insbesondere flur altere Menschen

— Praventive Hausbesuche & Pflegeassesment
— Erhebung der aktuellen Versorgung und ungedeckter Bedarfe

Darstellung: Quelle: GOG
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Vorstellung VAMED

Community Nurses in Osterreich
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BEISPIEL - USER JOURNEY OHNE NETZWERKKOORDINATION

Anna (42) arbeitet als
verantwortliche Community
Nurse Vollzeit in der 2.360
Einwohner Gemeinde
Windischgarsten. Sie ist fur
350 Uber 75-jahrige
Personen zustandig.

...wie jeden morgen verschafft sich Anna
durch Berge an Papierdokumentationen
einen Uberblick tber die individuelle
Bedarfslage ihrer Patienten.

Da muss sie auch schon aufbrechen, da sie
heute einen Hausbesuch bei Frau Gruber
(70) geplant hat, da diese vor einer Woche
aus der Reha entlassen wurde und seitdem
3x/Woche Unterstiitzung von dem mobilen
Pflegeteam bekommt...

Gruber, dass ihre beantragte Gehilfe
noch immer nicht geliefert wurde. Bei

Gesprach merkt Frau Gruber auch an,

...wahrend des Besuches klagt Frau
Anna fragt sich:

,Mein Job als Community Nurse
ist so erfullend & wichtig.

Aber wieso gibt es eigentlich
keine Technologie, die mich in

einem Blick in ihre Akte zeigt sich,
dass auch seitens der
Krankenversicherung die Gehhilfe
noch nicht bewilligt wurde. Im

der Umsetzung meiner
taglichen Arbeit zeitgemali
unterstiitzt?“

dass sie sich nach wie vor in ihrer
gewohnten Umgebung unsicher auf
ihren Beinen fuhlt.

Anna nimmt wahr, dass bei Frau Gruber das
Sturzrisikoassessment inklusive Malinahmenplanung
seitens der mobilen Pflege evaluiert werden sollte. Die

Verordnung fir die Gehbhilfe bei der Krankenkasse ist offenbar
auf dem Postweg verloren gegangen und der Antrag muss
neu per Fax gestellt werden. Anna argert sich, denn die friihe
Mobilisierung ist doch so wichtig fir den Heilungsverlauf und

Sturzpravention.

Far sich tUberlegt Anna, dass wieder eine Schulung des
mobilen Pflegeteams im Sturzrisikoassessment sinnvoll
ware, sowie eine Identifikation der sturzgefahrdeten alteren

Personen in der Region um praventive Mal3nhahmen einleiten zu

kénnen. Da klingelt schon wieder das Telefon...
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BEISPIEL - USER JOURNEY MIT NETZWERKKOORDINATION

Anna (42) arbeitet als
verantwortliche Community
Nurse Vollzeit in der 2.360
Einwohner Gemeinde
Windischgarsten. Sie ist fur
350 Uber 75-jahrige
Personen zustandig.

...Wie jeden morgen verschafft
sich Anna einen schnellen
Uberblick in den digitalen
Patientenakten ihrer
Zielgruppe.

Dabei merkt sie, dass die
beantragte Gehilfe von Frau
Gruber noch immer nicht
bewilligt wurde.

Community Nurses in Osterreich & Netzwerkmanagement

Nachrichtenfunktion bei dem Kostentrager

Anna fragt Uber die digitale

U : _ Annas Arbeit wird durch die
an und errt:alttdle A%slgunftli_dtasi(j:he Gehilfe Bereitstellung der
eute noch bewilligt wird. -
Anna telefoniert darauf hin mit Frau Gruber digitalen V’_A‘MED
um ihr mitzuteilen, dass die Gehilfe in den Netzwerlkkooperat_lonsplattfor_m
nachsten Tagen bei ihr eintreffen wird. Im unterstutzt und sie kann damit
Gesprach merkt Frau Gruber auch an, dass ihre Arbeit effizienter und

sie sich nach wie vor in ihrer gewohnten zeitsparender abwickeln.

Umgebung unsicher auf ihren Beinen fiihlt. \ /

Anna sieht in Frau Grubers elektronischer Patientenakte, dass nach Ruckkehr von
der Rehabilitation das Sturzrisikoassessment inklusive Mal3hahmenplanung
seitens der mobilen Pflege neu evaluiert werden muss. Sie beschliel3t, eine Fortbildung
dartber fur das mobile Pflegeteam zu organisieren. Die Organisation ist leicht auf
digitalem Weg moglich. Fur sich tberlegt Anna, dass neben dieser Schulung, die
Identifikation der sturzgefahrdeten alteren Personen in der Region wichtig wéare, um
praventive Maf3nahmen einleiten zu kdnnen. Anna bittet den VAMED
Netzwerkkoordinator um Auswertung der Sturzrisikoassessments, die von allen
aber 75-jahrigen in der Region in den letzten drei Jahren gemacht wurden und
stellt fest, dass ein Sturzpraventionsprogramm in der Gemeinde notwendig wére.
Mittels ambulanter Einrichtungen und unter Nutzung von Dividat wird ein individuelles
Programm fur Frau Gruber fir die Therapie zu Hause eingerichtet.

VAMED, MMag. Michael Schneider, MBA
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VAMED fuhrt mit ,,DIGEM* eine Losung zur Unterstutzung der Community Nurses

ein — Hilfe fur die Helfenden

—
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o
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Die Nachfrage nach Pflegeleistungen steigt

Das Gesundheitssystem und die Antrags-stellung ftr
Leistungen sind komplex und zeitintensiv

DIGEM bietet eine digitale Unterstiitzung und entlastet
von papierbasierten administrativen Aufgaben

DIGEM — Umfassende Information auf Knopfdruck

Ein integriertes Tool fir die taglichen Aufgaben der
Community Nurse

Unterstitzung, um die umfassende soziale und
Gesundheitsbetreuung der hilfe-bedurftigen
Gemeindeblrger zu gewéhrleisten

Rascher Zugang Uber mobiles Tablet zu relevanten
Patienten- und Pflegeinformationen und
Gesundheitsleistungen

Digitale Unterstltzung der Prozesse

—>Mehr Zeit fir die Patientenbetreuung
—->Schnellere Bearbeitungszeiten
—~>Einfache und strukturierte Dokumentation

Die Funktionen von DIGEM

Patientenadministration und Patientenliste
Tagesplanung inkl. Routenplanung
Verlaufsdokumentation und Besuchsbericht
Arbeitsliste zur Vor- und Nachbereitung

Schmerztagebuch und weitere
Betreuungsaufwandsbewertungen

Unterstltzung bei der Beantragung von

Leistungen (Pflegegeld, Bandagen, Gehhilfen, ...

Zugriff auf relevante gesundheitsbezogene
Inhalte je nach hinterlegter Diagnose
(z.B. Diabetes, Demenz, ...)

Info-Kiosk tber vorhandene regionale
Gesundheitsdienstleistungen

Community Nurses in Osterreich & Netzwerkmanagement
VAMED, MMag. Michael Schneider, MBA Seite 12
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Bereits in der Pilotphase unterstittzt VAMED DIGEM

wesentliche Aufgaben der CN digital (1/2)
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Bereits in der Pilotphase unterstittzt VAMED DIGEM

wesentliche Aufgaben der CN digital (2/2)
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Der Weg zur Umsetzung — Gemeinsam entwickeln wir fir den konkreten Bedarf

Eckpunkte Pilotphase

Leistungen

VAMED:

— Inhaltliche und technische Projektbetreuung
und Begleitung durch VAMED Experten

— Bereitstellung des Endgeréates (Tablet)

— Bereitstellung & Weiterentwicklung der
Software

Gemeinsame Weiterentwicklung

Ziel ist eine gemeinsame
Weiterentwicklung des Produktes mit den
Pilotgemeinden

Regelmaliges Einholen von Feedback zur
Optimierung der Praxisunterstiitzung und
Bedienbarkeit

Laufende Updates mit Erweiterungen der
Funktionalitaten, z. B.

- Einbindung von eGov-Schnittstellen
- Telehealth-Funktionen

- Verknupfung zu Anbietern von
Gesundheitsdienstleistungen und
sozialen Dienstleistungen

Community Nurses in Osterreich & Netzwerkmanagement
VAMED, MMag. Michael Schneider, MBA
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Vorstellung VAMED

Community Nurses in Osterreich
Community Nurses - ein wichtiger Schritt zum Netzwerkmanagement

Vision digitales Netzwerkmanagement
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Community Nurse ist nur ein notwendiger erster Schritt —

Weitere mussen folgen!

Wir sehen: die Klientenanforderungen / Nutzerverhalten verschieben sich.

DIGEM flr die Community Nurse ermoglicht uns einen ersten kleinen Schritt in Richtung Digitalisierung.

Es darf nicht bei diesem einzigen Schritt bleiben.

7% 7%
7% Pharma, Pharma,
Healthcare I'I'IEthCh, etc. ITIEthCh, etc.
providers
(inpatient/ 26% 10% 30% .
hospital) Big tech players Startups/ Healtl:ncare prO\{lder
— (Google, grownups — (inpatient/hospital)
Facebook, etc.)
16%
Healthcare
( FEFO\;i_deﬁ Healthy " 10‘5’; Patients
outpatien R . Ig tec .
pdocmr) individuals ¢ with health
(prevention) problems
14%
23% Health
21% Digital health insurance 29%
. Health startups/ Healthcare provider
insurance grownups (outpatient/doctor)
Wo beziehen Menschen ihre Informationen?
Community Nurses in Osterreich & Netzwerkmanagement Quelle: Roland Berger Sete 17 health. care. Vltallty.
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Vision: vollintegriertes & digitales Netzwerkmanagement verbessert den Austausch
zwischen Patientinnen sowie Anbietern und schafft Moglichkeiten fir neue Angebote

ist ein Ansatz, der hilft, diese zentrale Problemstellung des Gesundheitssystems zu losen.

Netzwerkkoordination

Zugang Versorgung Gesundheitsangebot Digitalisierung Regionales Netzwerk Integration

Zugang zu einer
koordinierten, adaquaten
und qualitativ hochwertigen
Versorgung steht nicht allen
Menschen gleichermalRen
zur Verfigung. Grund daftr
sind inter-sektorale und
interdisziplinare Schnitt-
stellenverluste und
mangelnde Informations-
weitergabe. Die Gefahr der
Uber- Unter- oder
Fehlversorgung steigt,
zudem wird das
Gesundheitssystem unndtig
wirtschatftlich belastet.

Ubergeordnetes Ziel eines
zukunftsfahigen
Gesundheitssystems ist
daher die Bereitstellung
eines leicht zuganglichen,
koordinierten,
patientenzentrierten und
digital unterstitzten
Gesundheitsangebotes in
allen Bereichen. Zur
Optimierung der
Patientenversorgung gilt
dabei der Grundsatz
»digital vor ambulant vor
stationar®.

Erfolgreiche
Netzwerkkoordination
braucht zur Realisierung
unbedingt Digitalisierung.
In 2025 werden 12% der
gesamten Gesundheits-
ausgaben auf digitale
Gesundheitsprodukte und -
services entfallen, wobei
auch der private Anteil

der Gesundheitsausgaben
zunimmt.

(Quelle: Roland Berger Studie
LFuture of health 2 | The rise of
healthcare platforms*“ 09/2020)

Fokus liegt auf dem Aufbau eines
regionalen Netzwerks von
Gesundheitsdienstleistern
(wie zB. Arzten, Kranken-
hausern, Rehakliniken, Pflege-
einrichtungen, Priméar-
versorgungseinheiten (PVES),
Sanitatsfachgeschaften, Mobilen
Diensten, VVW Thermen-
resorts), die tber ein virtuelles
Daten-Backbone eine
patienten-zentrierte und
effiziente Gesundheits-
versorgung und —pravention
(use case) erbringen. Die
Gesundheitsleistungen kdnnen
dabei sowohl digital als auch
physisch erbracht werden.

Die technologische und
organisatorische
Integration aller
Teilnehmer
(Patienten/Kunden, externe
Dienstleister, Partner,
Technologiepartner, VAMED
Einrichtungen,
Kostentrager...) ist flr den
Erfolg entscheidend. Die
Plattform wird in Osterreich
mit ELGA verbunden.
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Community Nurses haben das Potential eine Schlisselrolle im digitalen

Netzwerkmanagement einzunehmen

Netzwerkmanagement

& N

Mobilepflege

... ein
vollintegriertes und

digitales Netzwerk- . LV B = /
Rehaeinrichtung
man ag e ment Angehorige % O
verbindet die < @ e OS50 <
regionale Rehaeinrichtung 4 C)/O b VAMED
. Community Nurse Applikation

Bevolkerung auf N wjk(\ W )r_avenﬁons_ E
effektive Weise mit I% Einrichtungen H

. o9
den Gesundhelts_ Andere Organisationen E [‘h
diensteanbietern & Stakeholder e

. Andere Organisationen

und arbeitet an der \ / & Stakeholder adi l l
Umsetzung neuer \ / Patient Arzt
und innovativer : Zielbild mit Community Nurse
Angebote.

Fur die effiziente Erledigung dieser Aufgaben wird
ein digitales Werkzeuq bendtigt.

Community Nurses in Osterreich & Netzwerkmanagement h I h . |
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